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سـال پانزدهم، شماره 29، بهار و تابستان 1405
صــــاحب امــــتياز: دانشـــگاه كاشـــان 
عـمرانـي‌پـور علـي  دكتر  مسـئول:  مـدير 
معــماريان غلامحــسين  دكـتر  ســردبير: 
مـديـر داخــلي: دکـــتر بابــك عالـــمي

درجه علمي پژوهشي دوفصلنامه مطالعات معماري ايران طي نامه شماره 161676 مورخ 1390/08/21 دبيرخانه كميسيون نشريات علمي كشور،‌ وزارت 
علوم،‌ تحقيقات و فناوري ابلاغ گرديده است.

پروانه انتشار اين نشريه به شماره 90/23030 مورخ 91/9/7 از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي صادر شده است.
اين نشريه حاصل همكاري مشترك علمي دانشگاه كاشان با دانشكده معماري دانشگاه تهران، دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه الزهرا )س(، دانشگاه آزاد 

اسلامي واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه شهيد رجايي، پژوهشكده فرهنگ، هنر و معماري جهاد دانشگاهي و انجمن علمی انرژی ایران است.
نشريه مطالعات معماري ايران در پايگاه استنادي علوم كشورهاي اسلامي )ISC(، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي )SID(، پايگاه مجلات 

تخصصي نور )noormags.ir(، پرتال جامع علوم انساني )ensani.ir( و بانك اطلاعات نشريات كشور )magiran.com( نمايه مي‌شود.
تصاویر بدون استناد در هر مقاله، متعلق به نویسنده آن مقاله است.

)نسخه الکترونکیی مقاله‌های این مجله، با تصاویر رنگی در تارنمای نشریه قابل دریافت است.(

دوفـصلنامه علـمي دانشكده معمــاري و هنــر، دانشگاه كاشـان

عکس روی جلد: علی عمرانی‌پور                                              ويـراستار ادبي فارسي: معصومه عدالت‌پور
)بنـــای میـــدان آزادی(                                                                           همکار اجـرایـی: فائزه تــفرشـی

دورنـگـار:  031-55913132
نشاني دفتر نشريه: كاشـان، بلوار قطب راوندي، دانشگاه كاشان، دانـشكده معماري و هنر، كدپستي: 87317-53153
jias.kashanu.ac.ir            :پـايگاه اينترنتي                                        j.ir.arch.s@gmail.com     :رايـانــامـه

شاپای الکترونکیی:  2676-5020       

الـــــــفبا(: )بــه‌تـــرتـــــيب  تحــریــریــه  هــیـــــئت 
کاشـــان دانشـــگاه  دانشـــیار  اکبـــری.  عبـــاس  دکتـــر 
دکتـــر حمیدرضـــا جیحانـــی. دانشـــیار دانشـــگاه شـــهید بهشـــتی
تهـــران دانشـــگاه  اســـتاد  حناچـــي.  پيـــروز  دکتـــر 
تهـــران دانشـــگاه  اســـتاد  حیـــدری.  شـــاهین  دکتـــر 
ویـــن دانشـــگاه  اســـتاد  ریتـــر.  مارکـــوس  دکتـــر 
دکتر محمدصادق طاهر طلوع دل. دانشیار دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی
کاشـــان دانشـــگاه  دانشـــیار  عالمـــی،  بابـــک  دکتـــر 
ـــر ـــه قط ـــن خلیف ـــد ب ـــگاه حم ـــتاد دانش ـــوف. اس ـــد الرئ ـــی عب ـــر عل دکت
کاشـــان دانشـــگاه  دانشـــیار  عمرانی‌پـــور.  علـــی  دکتـــر 
)س( الزهـــرا  دانشـــگاه  اســـتاد  کاتـــب.  فاطمـــه  دکتـــر 

دانشـــگاهی  جهـــاد  اســـتاد  كلانتـــري.  حســـين  دکتـــر 
ـــران ـــت اي ـــم و صنع ـــگاه عل ـــتاد دانش ـــرادي. اس ـــد م ـــر محم ـــر اصغ دکت
ـــران ـــت اي ـــم و صنع ـــگاه عل ـــتاد دانش ـــان. اس ـــين معماري ـــر غلامحس دکت
كاشـــان دانشـــگاه  اســـتاد  نيـــازي.  محســـن  دکتـــر 
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تاریخ‌شناسی معماری مسجد جامع آمل و نسبت آن با شهر در سده‌های نخست هجری
ذات‌الله ن‌کیزاد

بازتعریف محدودۀ قیصریه در بازار کاشان و شکل‌گیری یک مرکز جدید شهری در نیمۀ دوم 
دورۀ قاجاریه

یاسمن صفیان/ حمیدرضا جیحانی/ سید محمود سادات
سنجش ارزش‌های قلعه‌رودخان به‌عنوان میراث جهانی از منظر منشور ایکوفورت و دستورالعمل 

اجرایی کنوانسیون میراث جهانی
ابوذر جانعلی‌پور/ پیروز حناچی/ محمدحسن طالبیان

بهبود حد نهایی پایداری جانبی سازۀ یک دهانۀ متشکل از طاق‌آهنگ بر روی پایه در صفحۀ قوس
فرزین ایزدپناه

ارزیابی عملکرد پوستۀ مشبک آجری در کنترل تابش و نور در اقلیم گرم و نیمه‌خشک دزفول
کلثوم کامکار/ کورش مؤمنی/ اکبر موسی ئی جو

از باغ به میدان: ظهور نرده و آشکار شدن فضای سلطنتی در شهر عصر ناصری
کاوه رشیدزاده/ گلنار حکمت

بررسی هندسی جلوه‌های گره‌چینی در نمونه‌های تاریخی ایران به روش الگوریتمی
مهدی عزیزی همدانی/ مجتبی ثابت‌فرد

ابعاد و ویژگی‌های مفهومی استدلال حدسی در عمل طراحی
علی قریشوندی آبراکی/ علی علائی/ یکوان جورابچی/ سعید نوروزیان ملکی

نقش پیکره‌بندی فضا در ایجاد اجتماع‌پذیری مراکز تجاری شهر اصفهان با مقیاس اجتماعی
مریم گروهی/ نرگس دهقان/ منصوره یکان‌ارثی/  سمیه رفیعی

ارزیابی پراگماتیک: فرصتی برای اصلاح سیاست‌ها و رویه‌های مداخله در محدوده‌های هدف 
)مورد انضمامی: سندملی بازآفرینی(

مرتضی‌هادی جابری‌مقدم/ شیما سقندلی
از رویدادسازی تا شخصیت‌پردازی موزه‌یادمان‌ها

فائزه تفرشی/ منوچهر معظمی/ نکیلاس وایز
اثر حذف درختان کهن‌سال در معماری معابر ایلام بر تغییر آسایش حرارتی عابران براساس 

CFD دینامیک سیالات محاسباتی
کارن فتاحی/ نسرین سیاوش

بخش انگلیسی
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علمی‌پژوهشی

صفحات 205-228

تاریخ دریافت: 1404/10/16          تاریخ پذیرش: 1405/4/20

نقش پیکره‌بندی فضا در ایجاد اجتماع‌پذیری مراکز تجاری شهر 
اصفهان با مقیاس اجتماعی*

مریم گروهی**
نرگس دهقان***

منصوره یکان‌ارثی****
سمیه رفیعی*****

چکیده
مراکز تجاری معاصر، افزون بر کارکرد اقتصادی، می‌توانند به‌عنوان فضاهای نیمه‌عمومی در شکل‌گیری حضور، توقف 
و تعاملات اجتماعی نقش داشته باشند. با وجود گسترش مطالعات مربوط به اجتماع‌پذیری، بخش قابل ‌توجهی از 
را  یا پکیره‌بندی فضایی  ادراکی و رفتاری فضاهای تجاری تمرکز داشته‌اند،  بر یکفیت‌های  یا  پژوهش‌های پیشین 
به‌صورت مستقل با شاخص‌های نحو فضا بررسی کرده‌اند. ازاین‌رو، نسبت میان ظرفیت‌های پکیره‌بندی فضایی و 
مؤلفه‌های کالبدی ـ عملکردی اجتماع‌پذیری در مراکز تجاری معاصر، به‌ویژه در بستر شهر اصفهان، کمتر به‌صورت 
تطبیقی تبیین شده است. هدف این پژوهش، سنجش اجتماع‌پذیری مراکز تجاری معاصر شهر اصفهان ازطریق مقایسۀ 
هم‌زمان داده‌های مشاهدۀ میدانی و تحلیل پکیره‌بندی بصری فضاست. پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش، 
آمیخته با راهبرد مطالعۀ موردی تطبیقی است. چهار مراکز تجاری معاصر در جوار محور تاریخی چهارباغ اصفهان در 
مقیاس اجتماعی، به‌عنوان مراکزی میان‌مقیاس میان سطح محله‌ای و منطقه‌ای، با الگوهای متفاوت سازمان فضایی 
انتخاب شدند. در مسیر نخست، مؤلفه‌های کالبدی و عملکردی اجتماع‌پذیری از مطالعات نظری استخراج و با چ‌کلیست 
مشاهدۀ میدانی و مقیاس پنج‌درجه‌ای لکیرت ارزیابی شدند. در مسیر دوم، پکیره‌بندی بصری فضا به کمک روش نحو 
فضا و با استفاده از نرم‌افزار دپس‌مپ سنجیده شد و شاخص‌هایی مانند اتصال بصری، هم‌پیوندی بصری، میدان دید، 
قابلیت کنترل بصری، آنتروپی بصری و عمق بصری تحلیل شدند. یافته‌ها نشان می‌دهد اجتماع‌پذیری مراکز تجاری 
حاصل هم‌زمانی میان خوانایی فضایی، نفوذپذیری، پیوستگی بصری، امکان توقف، تنوع فعالیت و یکفیت نقاط مکث 
است. سهم نظری پژوهش در تبیین این نکته است که شاخص‌های نحو فضا به‌تنهایی اجتماع‌پذیری را اندازه‌گیری 
نمیک‌نند، بلکه ظرفیت کالبدی و بصری آن را آشکار می‌سازند و در تریکب با مشاهدۀ میدانی، چارچوب دقیق‌تری برای 

تحلیل مراکز تجاری اجتماع‌پذیر فراهم میک‌نند.

کلیدواژه‌ها:
اجتماع‌پذیری، پکیره‌بندی فضایی، مراکز تجاری، نحو فضا. 

* ‌‌این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری نویسندۀ اول مقاله با عنوان تبیین راهبردهای طراحی فضاهای تجاری در مقیاس شهری با هدف ارتقای اجتماع‌پذیری 
است که با راهنمایی نویسندگان دوم و سوم و مشاورۀ نویسندۀ چهارم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف‌آباد در حال انجام است.

maryam.gorouhi@iau.ac.ir ،دانشجوی دکتری، گروه معماری، واحد نجف‌آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف‌آباد، ‌‌ایران **
nargesdehghan@iau.ac.ir ،گروه معماری، واحد نجف‌آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف‌آباد،‌‌ ایران، نویسنده مسئول ***

**** گروه معماری، واحد نجف‌آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف‌آباد، ‌‌ایران
***** گروه معماری، واحد نجف‌آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف‌آباد، ‌‌ایران
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پرسش‌‌‌های پژوهش
1. چه پکیره‌بندی فضایی در مراکز تجاری معاصر با مقیاس اجتماعی در شهر اصفهان باعث اجتماع‌پذیری 

می‌شود؟
2. مؤلفه‌‌‌های تأثیرگذار بر پکیره‌بندی مراکز تجاری معاصر با مقیاس اجتماعی در شهر اصفهان با هدف ایجاد 

اجتماع‌پذیری چیست؟

مقدمه
در ادبیات معماری و طراحی محیطی، اجتماع‌پذیری به ظرفیت فضا برای تسهیل حضور، توقف، تعاملات انسانی و 
شکل‌گیری پیوندهای اجتماعی اشاره دارد. فضاهای عمومی و نیمه‌عمومی، زمانی به محیط‌هایی پویا تبدیل می‌شوند 
که ساختار کالبدی و سازمان فضایی آن‌ها امکان مشارکت اجتماعی، مواجهۀ غیررسمی و حضورپذیری کاربران را فراهم 
کند )ضیائی، گنجویی، و زرندی 1404، 53؛ Douglas, Ogunnaike, and Fasintei 2025, 187(. از این منظر، 
تعاملات اجتماعی کیی از مهم‌ترین مؤلفه‌های قابلیت محیطی به شمار می‌رود و یکفیت فضا تا حد زیادی به توان 
آن در پذیرش افراد، گروه‌ها و فعالیت‌های متنوع وابسته است )جعفری، غلامعلی‌زاده، و مدیری 1398، 7(. همچنین 
موفقیت کی فضای عمومی در ایجاد همبستگی اجتماعی با میزان حضور، استفاده و مشارکت کاربران رابطۀ مستقیم 
دارد؛ ازاین‌رو طراحی معماری و شهری باید در جهت تقویت تعاملات اجتماعی، حس تعلق و انسجام جمعی سازمان 
یابد )قنبری مطلق و دیگران 1404، 94(. در این چارچوب، مراکز تجاری معاصر افزون بر نقش اقتصادی، به کیی از 
مهم‌ترین فضاهای جمعی شهر تبدیل شده‌اند و کاربران را برای اهدافی فراتر از خرید، ازجمله گذران اوقات فراغت، 
 .)Erdogan et al. 2023; Şahin and Çevik 2024( دیدار، پرسه‌زنی، توقف و استفاده از خدمات جذب میک‌نند
بااین‌حال، ماهیت اجتماعی این فضاها همواره به‌اندازۀ نقش مصرفی و اقتصادی آن‌ها مورد توجه قرار نگرفته است. 
ازسوی دیگر، پیچیدگی عملکردی و حرکتی مراکز تجاری موجب شده است که پکیره‌بندی فضایی آن‌ها، به‌ویژه ازنظر 
خوانایی، نفوذپذیری، اتصال بصری، عمق فضایی و سازمان مسیرها، نقشی تعیینک‌ننده در یکفیت حضور و امکان تعامل 

.)Zhou and Liu 2021; Büyükşahin 2023; Moosavi et al. 2025( کاربران داشته باشد
اجتماع‌پذیری و مراکز تجاری در چند مسیر عمده  با  مطالعات پیشین نشان می‌دهند که پژوهش‌های مرتبط 
پیش رفته‌اند. بخشی از مطالعات، اجتماع‌پذیری را از مسیر یکفیت‌های ادراکی، ترجیحات فضایی و تجربه اجتماعی 
کاربران بررسی کرده‌اند و مراکز تجاری را به‌عنوان فضاهایی برای فراغت، حضور و تعامل اجتماعی تحلیل کرده‌اند 
)Erdogan, Yildiz, and Erdogan 2023; Li, Mason, and Gan 2022(. درمقابل، بخشی دیگر با بهره‌گیری 
از روش نحو فضا، سازمان فضایی مراکز خرید را ازنظر خوانایی، اتصال، هم‌پیوندی، عمق و کارایی چیدمان بررسی 
 Zhou and Liu 2021; Andi, Abednego,( کرده‌ و بیشتر بر حرکت، دسترسی و ساختار فضایی تمرکز داشته‌اند
رفتار  با  را  فضایی  پکیره‌بندی  رابطۀ  نیز  دیگر  گروهی   .)and Gultom 2021; Arslan and Ergener 2023
 Zinai and( کاربران و شاخص‌های اجتماعی ـ اقتصادی در مراکز خرید و سایر فضاهای جمعی بررسی کرده‌اند
Chaouche 2022; El-Darwish 2022(. در بستر اصفهان نیز بخش مهمی از مطالعات مرتبط با اجتماع‌پذیری 
و سازمان فضایی، بیشتر بر بازار سنتی، بافت تاریخی و فضاهای عمومی شهری متمرکز بوده‌اند )علیزاد گوهری، 
شاهدی، و احمدی 1402؛ جعفری‌ جبلی و دیگران 1401؛ فلیکان، صفری، و کاظمی 1400(. برایند این مطالعات 
نشان می‌دهد که سازمان فضایی و یکفیت‌های بصری می‌توانند بر حرکت، خوانایی، دسترسی‌پذیری، توزیع حضور و 
ظرفیت تعامل اثرگذار باشند؛ بااین‌حال، بخش عمدۀ آن‌ها یا پکیره‌بندی فضایی را به‌صورت مستقل تحلیل کرده‌اند، 
تجاری  مراکز  از  غیر  نمونه‌هایی  در  یا  اقتصادی  رفتاری،  ادراکی،  ازطریق شاخص‌های  را عمدتاً  اجتماع‌پذیری  یا 

معاصر بررسی کرده‌اند.
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بر این اساس، خلأ پژوهش حاضر در نبود مطالعه دربارۀ اجتماع‌پذیری به‌صورت کلی نیست، بلکه در فقدان تحلیلی 
هم‌زمان و تطبیقی از دو سطح مکمل است: نخست، ظرفیت‌های پکیره‌بندی بصری فضا که ازطریق شاخص‌های نحو 
فضا قابل سنجش‌اند؛ و دوم، مؤلفه‌های کالبدی و عملکردی قابل مشاهده که یکفیت حضور، توقف و تعامل بالقوۀ 
کاربران را در مراکز تجاری نشان می‌دهند. این تمایز اهمیت دارد، زیرا شاخص‌های نحو فضا به‌تنهایی رفتار اجتماعی 
را اندازه‌گیری نمیک‌نند، بلکه ظرفیت فضایی و بصری مؤثر بر حرکت، دید، خوانایی و امکان حضور را آشکار می‌سازند. 
بنابراین، نمی‌توان صرفاً با اتکا به مطالعات بازارهای تاریخی، فضاهای عمومی شهری یا تحلیل‌های مستقل نحو فضا، 
الگوهای اجتماع‌پذیری مراکز تجاری معاصر را توضیح داد؛ زیرا این مراکز ازنظر ساختار فضایی، نظام حرکتی، رابطه با 
بافت شهری، سازمان عملکردی و وابستگی به فعالیت‌های فراغتی و خدماتی تفاوت‌های معناداری دارند. بر این اساس، 
هدف پژوهش حاضر سنجش نقش پکیره‌بندی فضایی1 در اجتماع‌پذیری مراکز تجاری معاصر شهر اصفهان در مقیاس 
اجتماعی است. تمایز و ارزش افزودۀ پژوهش در نحوۀ تریکب و مقایسۀ دو مسیر تحلیلی مکمل است: نخست، مشاهدۀ 
میدانی و امتیازدهی به مؤلفه‌های کالبدی و عملکردی اجتماع‌پذیری؛ دوم، تحلیل پکیره‌بندی بصری فضا به کمک 
روش نحو فضا2. این روکیرد از ‌کیسو وضعیت عینی فضا ازنظر یکفیت‌های طراحی و عملکردی ارزیابی میک‌ند و 
ازسوی دیگر، ظرفیت ساختاری و بصری فضا برای حضور، توقف و تعامل اجتماعی تحلیل می‌گردد. بر این مبنا، پژوهش 
میک‌وشد نشان دهد کدام الگوهای سازمان فضایی، مسیرهای حرکتی، نقاط مکث و یکفیت‌های بصری می‌توانند در 

ارتقای اجتماع‌پذیری مراکز تجاری معاصر مؤثر باشند.

1. پیشینۀ پژوهش
رابطۀ انسان و محیط از مباحث بنیادین روان‌شناسی محیطی است و بر این فرض استوار است که رفتار انسان در فضا 
صرفاً تابع نیازهای فردی نیست، بلکه با ویژگی‌های کالبدی، سازمان فضایی و ظرفیت‌های محیطی پیوند دارد )هدایتیان 
و عینی‌فر 1404، 4(. سازمان‌دهی مناسب فضا می‌تواند میان ارتباط جمعی، خلوت، حرکت، توقف و نوع فعالیت تعادل 
برقرار کند و زمینۀ تعاملات اجتماعی را تقویت نماید )مرادی، سلطان‌زاده، و دوگاهه 1403، 99ـ100(. قابلیت‌های 
محیطی نیز هم نیازهای پایه مانند حرکت، استراحت و دسترسی را پاسخ می‌دهند و هم امکان مواجهۀ غیررسمی و 
ارتباطات میان‌فردی را فراهم میک‌نند )رانشگر مقدم و اسلام‌پور 1391، 78(. بنابراین، اجتماع‌پذیری در مراکز تجاری 

یکفیتی صرفاً ذهنی نیست، بلکه حاصل برهمک‌نش ویژگی‌های کالبدی، عملکردی و پکیره‌بندی فضایی است.
در مطالعات مرتبط با مراکز تجاری معاصر، کی مسیر اصلی بر تغییر نقش مراکز خرید از فضاهای صرفاً مصرفی به 
محیط‌هایی برای فراغت، حضور اجتماعی و تجربۀ جمعی تمرکز دارد. در مطالعات مرتبط با مراکز تجاری معاصر، کی 
مسیر اصلی بر تغییر نقش مراکز خرید از فضاهای صرفاً مصرفی به محیط‌هایی برای فراغت، حضور اجتماعی، تجربۀ 
جمعی و حتی زیرساخت اجتماعی تمرکز دارد. این مطالعات نشان می‌دهند که مراکز خرید در دهه‌های اخیر از فضاهای 
تجاری صرف به مکان‌هایی چندمنظوره تبدیل شده‌اند که می‌توانند زمینۀ تعامل، گذران اوقات فراغت، شکل‌گیری تعلق 
 .)Ntlhe 2023; Li, Mason, and Gan 2022; Xu 2026( اجتماعی، تجربۀ هویتی و تولید روابط روزمره را فراهم کنند
در همین راستا، تحول تیپولوژی مراکز خرید نیز با تقویت فضاهای ارتباطی ـ فراغتی، عملکردهای غیرتجاری و یکفیت 
فضاهای عمومی داخلی پیوند یافته است )Borysenko 2025; Meng and Zhang 2024(. با وجود این، تمرکز غالب 
این مطالعات بیشتر بر تجربۀ کاربر، رضایت، تحول تیپولوژکی یا نقش اجتماعی مرکز تجاری است و کمتر به این مسئله 
می‌پردازد که پکیره‌بندی فضایی چگونه در کنار شاخص‌های مشاهده‌ای، ظرفیت اجتماع‌پذیری را در مراکز تجاری شکل 

می‌دهد.
مسیر دوم، رابطۀ میان طراحی، رفتار کاربر و یکفیت‌های کالبدی ـ عملکردی فضاهای تجاری را بررسی میک‌ند. 
در این دسته از مطالعات، عواملی مانند دسترسی آسان، فضاهای باز و نیمه‌باز، تراکم کمتر، چیدمان حرکتی، عناصر 
طبیعی، المان‌های آبی و ارتباط با فضای شهری در شکل‌گیری ترجیحات کاربران و یکفیت تجربۀ فضایی مراکز خرید 
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نیز  داخلی  )Büyükşahin 2023; Erdogan, Yildiz, and Erdogan 2023(. در مطالعات  دانسته شده‌اند  مؤثر 
رابطۀ نفوذپذیری کالبدی و بصری با الگوهای مکث و حرکت در فضاهای تجاری، و نقش مؤلفه‌های کالبدی، ادراکی و 
عملکردی در موفقیت فضاهای تفریح ـ خرید مورد توجه قرار گرفته است )‌پوردهقان و خستو 1401؛ خلیفاوی و دیگران 
1402(. این مطالعات به فهم رابطۀ میان یکفیت طراحی و رفتار کاربران نزد‌کیاند؛ بااین‌حال، معمولًا شاخص‌های 

پکیره‌بندی بصری را هم‌زمان با مشاهدۀ کالبدی ـ عملکردی اجتماع‌پذیری تحلیل نمیک‌نند.
مسیر سوم، بر تحلیل ساختار حرکتی و دیداری مراکز خرید و فضاهای تجاری با روش نحو فضا متمرکز است. در این 
مطالعات، شاخص‌هایی مانند اتصال، هم‌پیوندی، عمق، انتخاب و قابلیت فهم فضایی برای تحلیل خوانایی، دسترسی، 
 Arslan and Ergener( کارایی چیدمان و رابطۀ میان ساختار فضایی و شاخص‌های اجتماعی ـ اقتصادی به کار رفته‌اند
Zhou and Liu 2021; Andi, Abednego, and Gultom 2021; Zinai and Chaouche 2022 ;2023(. در 
مطالعات داخلی نیز مؤلفه‌های چیدمان فضا در ارتباط با یکفیت تعاملات اجتماعی در فضاهای تجاری سنتی و معاصر 
بررسی شده‌اند )بیگ‌محمدی، چرخچیان، و سهیلی 1404(. با وجود ارزش روش‌شناختی این پژوهش‌ها، شاخص‌های 
نحو فضا اغلب برای تحلیل حرکت، خوانایی و دسترسی به کار رفته‌ و کمتر با مؤلفه‌هایی مانند یکفیت درنگ، مبلمان، 
نقاط تجمع، تنوع فعالیت، انعطاف‌پذیری عملکردی و حضور غیرمصرفی پیوند یافته‌اند. از این منظر، تحلیل فضایی برای 
 Askarizad, Lamíquiz Daudén,( فهم تعاملات اجتماعی باید با عناصر طراحی و داده‌های رفتاری تکمیل شود

.)and Garau 2024
بر این اساس، خلأ اصلی ادبیات در نبود مطالعه دربارۀ اجتماع‌پذیری مراکز تجاری نیست، بلکه در فقدان چارچوبی 
است که دو سطح مکمل را هم‌زمان و تطبیقی تحلیل کند: ظرفیت‌های پکیره‌بندی بصری و فضایی قابل سنجش 
ازطریق نحو فضا، و مؤلفه‌های کالبدی ـ عملکردی قابل مشاهده که حضور، درنگ و تعامل بالقوۀ کاربران را نشان 
می‌دهند. پژوهش حاضر با تریکب مشاهدۀ میدانی و امتیازدهی به مؤلفه‌های کالبدی ـ عملکردی از ‌کیسو، و تحلیل 
پکیره‌بندی بصری با روش نحو فضا ازسوی دیگر، نسبت میان ظرفیت فضایی و یکفیت مشاهده‌شدۀ اجتماع‌پذیری را 

در مراکز تجاری معاصر شهر اصفهان تبیین میک‌ند.

2. محیط معماری اجتماع‌پذیر
محیط معماری اجتماع‌پذیر به فضایی اشاره دارد که بتواند زمینۀ حضور، انتخاب رفتاری، مواجهه و ارتباط میان کاربران 
را فراهم کند. در این نگاه، تعامل اجتماعی صرفاً حاصل حضور هم‌زمان افراد در کی فضا نیست، بلکه رفتاری است 
که در پیوند با ویژگی‌های کالبدی، نوع فعالیت‌ها و نحوۀ سازمان‌دهی فضا شکل می‌گیرد. لنگ، تعامل اجتماعی را از 
ویژگی‌های اصلی حیات انسانی دانسته و آن را در ارتباط با نیازهای رفتاری و فضایی انسان بررسی میک‌ند )لنگ 1395، 
90(. اهمیت این دیدگاه برای پژوهش حاضر در آن است که تعامل اجتماعی را رفتاری مستقل از فضا نمی‌داند، بلکه آن 
را وابسته به ظرفیت‌های محیطی قابل تحلیل میک‌ند. در تعریفی پایه، تعامل اجتماعی به‌معنای ایجاد رابطه میان دو نفر 
یا بیشتر است )رضایی، محمدزاده، و عمرانی‌پور 1395، 186(؛ اما این تعریف زمانی برای تحلیل معماری کارآمد است 
که در بستر فضا تفسیر شود. در روکیردهای جدیدتر نیز تعامل اجتماعی رابطه‌ای پویا دانسته می‌شود که بر انتقال معنا، 
تفسیر موقعیت و پاسخ متقابل میان افراد استوار است )Calista and Suharjanto 2024, 2(. از منظر طراحی محیطی، 
تحقق اجتماع‌پذیری به وجود فعالیت، امکان انتخاب و یکفیت سازمان‌دهی فضا وابسته است. شکل‌گیری تعاملات 
افراد در فضاست )دانشپور و چرخچیان  اجتماعی مستلزم وجود رویدادها، فعالیت‌های مناسب و امکان نقش‌پذیری 
1386، 22(. این دیدگاه نشان می‌دهد که فضای جمعی فقط با ایجاد محل عبور یا تجمع شکل نمی‌گیرد، بلکه باید 
شرایطی برای حضور فعال، مشارکت و ارتباط غیررسمی کاربران فراهم کند. همچنین فضاهای هدفمند طراحی‌شده 
 Mehrotra( می‌توانند کاربران را به معاشرت دعوت کرده و پیوندهای اجتماعی و شبکه‌های انسانی را تقویت نمایند
et al. 2025, 2(. یان گل نیز فعالیت‌های اجتماعی را وابسته به شرایطی می‌داند که افراد بتوانند دیگران را ببینند و در 
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معرض تماس‌های غیررسمی قرار گیرند )گل 1396، 93(. 
نظریۀ قابلیت محیطی گیبسون نیز این رابطه را از زاویۀ دیگری توضیح می‌دهد. براساس این نظریه، محیط می‌تواند 
 .)Siramkaya and Aydin 2018, 2006( افراد را به برخی کنش‌های شناختی و رفتاری دعوت کند یا از آن‌ها بازدارد
بنابراین، اجتماع‌پذیری را می‌توان به‌عنوان ظرفیت محیط برای حمایت از رفتارهای اجتماعی تفسیر کرد. در همین 
راستا، مفاهیم فضاهای اجتماع‌پذیر و اجتماع‌گریز اسموند3 نشان می‌دهند که چیدمان فضایی می‌تواند افراد را به تعامل 
نزد‌کیتر کند یا موجب فاصله‌گیری و کاهش ارتباط شود. لنگ با ارجاع به این دیدگاه، نقش عناصر نیمه‌ثابت مانند 
مبلمان، چیدمان نشیمن، فاصله‌ها و موقعیت قرارگیری کاربران را در شکل‌دهی به رفتار اجتماعی توضیح می‌دهد 
با نحوۀ سازمان‌دهی  بلکه  برنامۀ عملکردی فضا وابسته نیست،  به  این منظر، اجتماع‌پذیری فقط  از  )لنگ 1395(. 
عناصر کالبدی، یکفیت دسترسی، دیدپذیری، نفوذپذیری و امکان دیدن و دیده ‌شدن ارتباط دارد. بر این اساس، در 
پژوهش حاضر محیط معماری اجتماع‌پذیر به‌عنوان فضایی فهم می‌شود که ازطریق ویژگی‌های کالبدی، عملکردی و 

پکیره‌بندی‌شده، ظرفیت حضور، درنگ، مشاهده، مواجهه و ارتباط غیررسمی کاربران را تقویت میک‌ند.

3. مراکز تجاری اجتماع‌پذیر
مراکز تجاری اجتماع‌پذیر، مصداقی از محیط معماری اجتماع‌پذیرند که در آن خرید با فراغت، خدمات، حرکت، مشاهده 
و ارتباطات روزمره تریکب می‌شود. در این نگاه، مرکز تجاری فقط محل مبادلۀ کالا نیست، بلکه محیطی نیمه‌عمومی 
است که بخشی از کارکردهای فضای شهری را در قالبی معمارانه بازتولید میک‌ند. این برداشت با تحول معنای خرید 
هم‌خوان است؛ زیرا خرید معاصر از کنشی اقتصادی به تجربه‌ای اجتماعی، هویتی و فراغتی تبدیل شده و با منزلت 
 Erdogan, Yildiz, and Erdogan( است  یافته  پیوند  اجتماعی‌ شدن  و  تجربه‌مندی  نمادین،  اجتماعی، مصرف 
209 -208 ,2023(. ازاین‌رو، اجتماع‌پذیری مراکز تجاری باید فراتر از تعداد فروشگاه‌ها یا میزان مراجعۀ کاربران فهم 
شود و به ظرفیت فضا در تبدیل خرید به تجربه‌ای جمعی توجه کند. از منظر تاریخی، فضاهای تجاری مانند آگورا، 
بازار، گذر، خیابان خرید و پاساژ همواره علاوه‌بر مبادلۀ کالا، بستر حرکت، ملاقات، مشاهده و فعالیت‌های روزمرۀ 
شهری بوده‌اند؛ ازاین‌رو، مراکز خرید معاصر را می‌توان ادامۀ دگرگون‌شدۀ سنت فضاهای تجاری ـ اجتماعی دانست 
)Kabir 2014, 5-10(. این مراکز با بازآفرینی عناصری مانند فضای باز، نور طبیعی، سبزینگی، مبلمان شهری و 
 Erdogan, Yildiz, and( ارجاع به بازار سنتی، میک‌وشند تجربه‌ای نزدکی به فضای عمومی شهری ایجاد کنند

.)Erdogan 2023, 212-213
در سطح معماری، مراکز تجاری زمانی اجتماع‌پذیر می‌شوند که سازمان فضایی آن‌ها امکان هم‌حضوری، حرکت 
خوانا، دیدن و دیده‌ شدن و مواجهۀ کاربران را تقویت کند. فضاهای مشترک، نقاط کانونی، اتصالات داخلی، زیرفضاها و 
تیپولوژی‌های متفاوت مراکز خرید، فقط فضاهای واسط میان واحدهای تجاری نیستند، بلکه می‌توانند استفادۀ روزمره، 
هم‌زیستی کاربران و بازتعریف فضای عمومی شهری درون بنا را ممکن سازند. از این منظر، یکفیت فضاهای کانونی 
و مشترک در مرکز تجاری، نقشی فعال در شکل‌دهی به رفتار اجتماعی، ادراک عمومی و تجربۀ جمعی کاربران دارد 
)Şahin and Çevik 2024, 73- 75, 92(. یکفیت اجتماع‌پذیری مراکز تجاری به چگونگی پکیره‌بندی فضایی آن‌ها 
وابسته است؛ زیرا وضوح، هم‌پیوندی، دسترسی و اتصال فضایی می‌توانند امکان حرکت، مشاهده و تعامل اجتماعی را 
تقویت کنند )بیگ‌محمدی، چرخچیان، و سهیلی 1404، 59ـ60(. از این منظر، سنجش اجتماع‌پذیری فضاهای تجاری 
نیازمند توجه هم‌زمان به عوامل کالبدی ـ عملکردی و ساختار فضایی است )نجاری و مهدی‌نژاد 1399، 67(. همچنین 
متغیرهایی مانند ساختار هندسی، مسیرهای حرکتی، محورهای اصلی، گره‌ها، هم‌پیوندی، کنترل‌پذیری و دیدپذیری در 
یکفیت فضایی مراکز تجاری نقش دارند )جلالی، یگانه، و بمانیان 1400، 124(. در بعد اجتماعی نیز مراکز خرید می‌توانند 
این فضاها  باشند.  اجتماعی و حضور گروه‌های متفاوت  تعاملات روزمره، ملاقات‌های کوتاه، اختلاط  برای  بستری 
 Busari,( علاوه‌بر خرید، امکان پیوند اجتماعی، شمول اجتماعی و حضور جمعی بدون الزام به مصرف را فراهم میک‌نند
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Olonade, and Asamu 2019, 6-10(. بنابراین، تنوع فعالیت، جریان حرکت و امکان تجمع، ظرفیت شکل‌گیری 
تعاملات اجتماعی را در مراکز تجاری تقویت میک‌ند. بر این اساس، در پژوهش حاضر، مرکز تجاری اجتماع‌پذیر فضایی 
تعریف می‌شود که ازطریق تریکب مؤلفه‌های کالبدی، عملکردی و پکیره‌بندی‌شده، امکان حضور، درنگ، مشاهده و 
تعاملات غیررسمی را تقویت کند. برای تدوین چارچوب نظری، دیدگاه‌های مرتبط با رابطۀ انسان، فضا و رفتار اجتماعی 
بررسی شد و مفاهیم طراحی‌پذیر از آن‌ها استخراج گردید. سپس مفاهیم نزدکی به کیدیگر، براساس اشتراک معنایی و 
ارتباط مستقیم با طراحی مراکز تجاری، در قالب مؤلفه‌های نهایی تجمیع شدند. جدول 1 مسیر تبدیل دیدگاه‌های نظری 

به کدهای اولیه و مؤلفه‌های نهایی مؤثر بر اجتماع‌پذیری مراکز تجاری را نشان می‌دهد.

جدول 1: استخراج نظریه‌ها و مؤلفه‌های مؤثر بر اجتماع‌پذیری از نگاه نظریه‌پردازان ‌‌این حوزه

کدهای اولیه دیدگاه نظری مرتبطنظریه‌پردازان
تعریف عملیاتیمؤلفۀ نهاییاستخراج‌شده

کالبدی

لنگ 1395
 Hillier and

Hanson 1984

چیدمان، هم‌پیوندی و سلسله‌مراتب 
فضایی در جهت‌دهی حرکت و 
تجربۀ رفتاری کاربران مؤثر است.

چیدمان فضا، تریکب فضایی، 
سلسله‌مراتب فضایی، 

مرکزیت، خوانایی، ادغام و 
گسست مسیرها

سازمان‌دهی 
فضایی

میزان وضوح ساختار فضایی 
و توان مجموعه در هدایت 

طبیعی کاربران در مسیرهای 
اصلی و فرعی

Whyte 1980
 Hillier and

Hanson 1984

ساختار فضایی، محورهای دید، 
دسترسی و قابلیت ورود، امکان 

حرکت پیوسته و استفاده از فضا را 
تقویت میک‌ند.

نفوذپذیری، سهولت دید و 
حرکت، دسترسی‌های متعدد، 

وضوح مسیرها، پیوستگی 
حرکت، کاهش موانع حرکتی

نفوذپذیری و 
دسترسی بصری

میزان امکان ورود، حرکت 
پیوسته و مشاهدۀ مسیرهای 

پیش‌ رو در مرکز تجاری

گل 1396
Whyte 1980

یکفیت‌های قابل مشاهده، نور، 
عناصر شاخص و دعوتک‌نندگی 
فضا در خوانایی و حضور کاربران 

نقش دارند.

نظم بصری، انسجام فرم، 
رنگ و مصالح، نشانه‌های 
فضایی، وضوح دیداری، 

نورپردازی

نظم و خوانایی 
بصری

میزان هماهنگی عناصر بصری 
و نقش آن‌ها در خوانایی 
مسیرها و فضاهای اصلی

گل 1396
 Hillier and

Hanson 1984

محورهای دید، مشاهده‌پذیری، 
حفاظت و حضور مطمئن، امکان 

نظارت طبیعی و کنترل غیرمستقیم 
فضا را فراهم میک‌نند.

نقاط کنترل دید، تسلط 
دیداری، محورهای دید، 

ارتباط بصری، فضاهای کور، 
نظارت غیرمستقیم

دیدپذیری و 
نظارت طبیعی

میزان امکان مشاهده فضاهای 
پیرامونی، کاهش نقاط کور و 

کنترل غیرمستقیم فضا ازطریق 
میدان دید

Osmand 1957

هال 1395
Whyte 1980

عناصر نیمه‌ثابت، فاصله‌های 
تعاملی و امکانات نشستن می‌توانند 
تعامل یا فاصله‌گیری اجتماعی را 

تقویت کنند.

مبلمان، اجزای نیمه‌ثابت، 
اجزای انعطاف‌پذیر، نشیمن، 
امکان تماس چهره‌به‌چهره، 

فاصله‌های تعاملی

مبلمان و تجهیزات
میزان کفایت، یکفیت و 

جانمایی مبلمان برای توقف، 
استراحت و تعامل بالقوه

گل 1396
Whyte 1980

Car 1992

نشستن، توقف، ایستادن، حضور 
دیگران و درگیری فعال یا غیرفعال 

با فضا، زمینۀ مکث و تجمع را 
فراهم میک‌ند.

نقاط تجمع، نقاط مکث، 
توقف، فضای مرکزی، محل 
نشستن، گره‌های فضایی، 

حضور گروهی

نقاط مکث و 
تجمع

وجود فضاهای مشخص، 
قابل دسترس و قابل مشاهده 
برای توقف، تجمع و حضور 

غیرخریدی

گل 1396
Whyte 1980

موقعیت، دسترسی، هم‌سطحی با 
پیاده‌رو و ارتباط با جریان حرکت 
شهری، پیوستگی مرکز تجاری با 

شهر را تقویت میک‌ند.

اتصال درون و بیرون، 
پیوستگی با بافت شهری، 
ورودی‌ها، فضای گذار، 
ارتباط با پیاده‌راه، امتداد 

فعالیت شهری

پیوستگی با بافت 
شهری

میزان ارتباط فضایی و 
عملکردی مرکز تجاری با 

فضای شهری پیرامون

لنگ 1395
گل 1396

Whyte 1980

آسایش فیزیولوژکیی، مقیاس 
انسانی، نور، سایه، حفاظت و یکفیت 
محیطی، امکان حضور و توقف را 

افزایش می‌دهد.

نور طبیعی، سایه، تهویه، 
دما، فضای سبز، عناصر 

آبی، آسایش فیزیولوژکیی، 
مقیاس انسانی

یکفیت محیطی
میزان حمایت شرایط محیطی 

از حضور، توقف و استفادۀ 
راحت کاربران از فضا
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عملکردی

گل 1396
Whyte 1980

Car 1992

فعالیت‌های اجباری، اختیاری و 
اجتماعی، نوع فعالیت و درگیری 

کاربر با فضا، تنوع حضور را تقویت 
میک‌نند.

تنوع فعالیت، فعالیت‌های 
خریدی و غیرخریدی، 

فعالیت اختیاری، فعالیت 
اجتماعی، کاربری‌های 

مکمل، فراغت

تنوع فعالیت و 
کاربری

میزان تنوع عملکردهایی 
که امکان حضور کاربران با 
انگیزه‌های مختلف را فراهم 

میک‌ند.

ایستادن، نشستن، حرکت، ماندگاری 
و درگیری فعال یا غیرفعال با 

محیط، حضور قابل مشاهده را شکل 
می‌دهد.

توقف، حضور کاربران، مکث، 
نشستن، ماندگاری، استفاده 
غیرخریدی، درگیری فعال و 

غیرفعال با محیط

توقف و حضور 
قابل مشاهده

میزان دسترسی کاربران به 
امکانات پشتیبان حضور، توقف 

و استفاده از فضا

گل 1396
Whyte 1980

امکانات پایه، صندلی، خدمات، 
دسترسی، راحتی و عناصر پشتیبان، 

یکفیت حضور کاربران را تقویت 
میک‌نند.

امکانات عمومی، خدمات 
رفاهی، سرویس بهداشتی، 

تابلو راهنما، نیمکت، خدمات 
پشتیبان حضور

امکانات و خدمات
میزان مشاهده‌پذیری رفتارهای 
توقف، مکث، نشستن و حضور 

در فضا

هال 1395
Osmand 1957

گل 1396
Car 1992

فاصله‌های اجتماعی، چیدمان 
اجتماع‌پذیر، حضور دیگران و 

کشف محیط، تماس‌های اجتماعی 
غیررسمی را تسهیل میک‌نند.

تماس چهره‌به‌چهره، مواجهۀ 
روزمره، نشستن گروهی، 
برخوردهای غیررسمی، 

چیدمان تعامل‌پذیر، ارتباط 
اجتماعی

تعاملات اجتماعی 
بالقوه

میزان ظرفیت فضا برای 
شکل‌گیری تماس‌های 

اجتماعی غیررسمی و مواجهۀ 
روزمره میان کاربران

لنگ 1395
گل 1396
Car 1992

استفاده متنوع، انتخاب رفتاری، 
شخصی‌سازی، قلمروپذیری و 

فعالیت‌های اختیاری، انعطاف‌پذیری 
فضا را افزایش می‌دهند.

انعطاف‌پذیری، استفادۀ 
چندمنظوره، امکان کشف 
محیط، انتخاب رفتاری، 

شخصی‌سازی، قلمروپذیری

انعطاف‌پذیری 
فضایی

میزان امکان استفاده از فضا 
برای فعالیت‌های مختلف در 

زمان‌ها و شرایط متفاوت

لنگ 1395
گل 1396

امنیت، حفاظت، آسایش، قلمرو و 
استفادۀ مطمئن از محیط، حضور 
و فعالیت اجتماعی را پشتیبانی 

میک‌نند.

حضور نگهبان، دوربین 
مداربسته، روشنایی، خروج 

اضطراری

امنیت و مراقبت 
محیطی

میزان وجود و توزیع عناصر 
قابل مشاهدۀ امنیتی و مدیریتی 

که از حضور و استفادۀ ایمن 
کاربران در فضا پشتیبانی 

میک‌نند.

4. روش‌شناسی 
این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی است؛ زیرا نتایج آن می‌تواند در فرایند برنامه‌ریزی و طراحی معماری مراکز تجاری 
مقیاس اجتماع برای ارتقای یکفیت فضایی و تقویت اجتماع‌پذیری به کار رود. ازنظر روکیرد روش‌شناسی، تریکبی 
)آمیخته( و از نوع اکتشافی ـ متوالی است؛ بدین معنا که ابتدا داده‌های یکفی ازطریق مشاهده و تحلیل محتوای منابع 
نظری برای شناسایی مؤلفه‌های اصلی گردآوری شده و سپس داده‌های کمی برای سنجش عینی و تبیین روابط فضایی 
به ک‌ار گرفته شده‌اند. راهبرد پژوهش نیز مطالعۀ موردی تطبیقی است؛ چهار مرکز تجاری در مقیاس اجتماع در بافت 
شهر اصفهان با الگوهای متفاوت پلان )خطی، تریکبی، U شکل ـ درون‌گرا و برون‌گرا(4 بر مبنای تفاوت در الگوی پلان، 
مقیاس، جانمایی شهری، تنوع عملکردها و همچنین ازنظر تعداد طبقات، وسعت کلی، ظرفیت پاریکنگ و نوع کاربری‌ها 

باهم تطابق یا تشابه نسبی دارند، انتخاب شدند تا مقایسه تحلیلی بین آن‌ها معتبر باشد.
4. 1. مراحل انجام پژوهش و فرایند گردآوری داده‌ها

پژوهش در دو مرحله انجام شده است: مرحلۀ نخست، تحلیل یکفی )اکتشافی( است که طی آن با استفاده از مطالعات 
کتابخانه‌ای و مرور نظریه‌های مرتبط با اجتماع‌پذیری، مجموعه‌ای از مؤلفه‌های کالبدی و عملکردی استخراج شد و 
در قالب جدول ۱ عملیاتی شدند؛ سپس براساس این مؤلفه‌ها، چ‌کلیستی شامل مجموعه‌ای از گویه‌های سنجشی 
برای دو بعُد »کالبدی« و »عملکردی« تدوین گردید. مشاهدۀ میدانی در هرکی از نمونه‌ها براساس طبقات تجاری 
 Arslan and Ergener, 2023;( مجموعه‌ها به‌عنوان طبقۀ مورد سنجش در هر مجموعه در نظر گرفته شده است
 .) Farahi Qasr Abunasr, Rakhshaderoo, and Kahzadi. 2023; Andi, Abednego, and Gultom 2021
مجموعۀ ارگ‌عظیم‌ جهان‌نما، دارای دو طبقۀ تجاری و بعد از آن طبقات اداری است و کاربری‌های دیگری چون 
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باشگاه و کافه‌ها را شامل می‌شود. مجموعۀ اصفهان‌مال، شامل 4 طبقۀ تجاری و تفریحی ازجمله سینما، شهر بازی، 
رستوران و کافه‌هاست. مجموعۀ متروپل نیز شامل سه طبقۀ تجاری است که ایستگاه مترو را نیز درون خود جای داده 
و همچنین کافه، رستوران، دفاتر اداری ازجمله کاربری‌هایی است که در این مجموعه قرار دارد. مجموعۀ آیینه‌شهر، 
شامل دو طبقۀ تجاری و در دو طبقۀ بعدی بخش اداری، باشگاه ورزشی و رستوران را شامل می‌شود. مشاهدات طی 
انتهای هفته( و در ساعات مختلف روز )۱۰ تا ۱۳ و ۱۶ تا ۲۰( ازطریق دو  سه روز غیرپیاپی )ابتدای هفته، میانه، 
ناظر مستقل انجام شد. برای امتیازدهی به گویه‌ها از مقیاس پنج‌درجه‌ای لکیرت )۱ تا ۵( استفاده شد؛ به‌گونه‌ای که 
امتیاز 1 نشان‌دهندۀ نبود شاخص یا وضعیت بسیار ضعیف، امتیاز 2 نشان‌دهندۀ وضعیت ضعیف، امتیاز 3 نشان‌دهندۀ 
وضعیت متوسط، امتیاز 4 نشان‌دهندۀ وضعیت مطلوب و امتیاز 5 نشان‌دهندۀ وضعیت بسیار مطلوب بود. و برای هر 
شاخص تعریف عملیاتی مشخصی در دفترچۀ دو ناظر درج شد تا ارزیابی کینواخت ممکن شود. همچنین برای سنجش 
روایی محتوایی، چ‌کلیست توسط سه متخصص طراحی شهری و معماری بازبینی گردید. جدول 2 نمونه‌ای از نحوۀ 
امتیازدهی شاخص‌های مشاهدۀ میدانی را نشان می‌دهد. هدف از ارائۀ این جدول، نمایش شیوۀ تبدیل مشاهدات یکفی 

به امتیازهای عددی قابل مقایسه است.

جدول 2: نحوۀ کدگذاری و امتیازدهی شاخص‌های مشاهدۀ میدانی
پرسش‌های سنجش عملیاتیمعیار امتیاز 5معیار امتیاز 3معیار امتیاز 1تعریف عملیاتیشاخص مشاهده‌ایمؤلفه

ضایی
سازمان‌دهی ف

وضوح مسیرهای 
اصلی و امکان 

جهتی‌ابی

میزان وضوح ساختار 
فضایی و توان هدایت 

طبیعی کاربران در 
مسیرهای اصلی و 

فرعی

مسیرهای اصلی 
نامشخص، 

گمراهک‌ننده و 
فاقد نشانه‌های 
هدایتک‌ننده‌اند.

مسیرهای اصلی 
تا حدی قابل 

تشخیص‌اند، اما در 
برخی نقاط سردرگمی 

یا ابهام وجود دارد.

مسیرهای اصلی و 
فرعی روشن، پیوسته 
و قابل تشخیص‌اند و 
کاربر بدون ابهام در 
فضا حرکت میک‌ند.

1. آیا سازمان‌دهی فضاها کاربران را 
به‌صورت طبیعی در مسیرهای داخلی 
هدایت میک‌ند؟ 2. آیا فضاهای اصلی، 
ورودی‌ها و مسیرهای حرکتی برای 

کاربر قابل تشخیص‌اند؟ 3. آیا با وجود 
تنوع مسیرها، خوانایی و جهتی‌ابی در 

مجموعه حفظ می‌شود؟

* امتیازهای 2 و 4 به‌عنوان سطوح بینابینی براساس نزدکیی وضعیت مشاهده‌شده به معیارهای پایین‌تر یا بالاتر اختصاص یافتند.

پس از تکمیل چ‌کلیست‌های مشاهدۀ میدانی، امتیاز هر گویه از میانگین نمرات دو ناظر مستقل محاسبه شد. 
داده‌های حاصل در برنامۀ اکسل وارد و میانگین نمرات هر شاخص محاسبه شد تا میزان تأثیر مؤلفه‌ها بر اجتماع‌پذیری 

مراکز تجاری مشخص شود.
مرحلۀ دوم، تحلیل کمی )تکمیلی( است که در آن برای سنجش ویژگی‌های فضایی مؤثر بر اجتماع‌پذیری از روش 
نحو فضا و تحلیل گراف دید استفاده شد؛ پلان مراکز تجاری در نرم‌افزار دپس‌مپ 10 5 مدل‌سازی و شاخص‌هایی 
مانند اتصال بصری، هم‌پیوندی بصری، میدان دید، قابلیت کنترل بصری، آنتروپی بصری و عمق بصری استخراج 
از این مرحله، سنجش مستقیم رفتار اجتماعی کاربران نبود، بلکه تحلیل ظرفیت فضایی و بصری  گردید. هدف 
مجموعه برای حرکت، دیدپذیری، خوانایی، توقف و مواجهۀ بالقوۀ کاربران بود. بنابراین، داده‌های حاصل از دپس‌مپ 
و داده‌های مشاهدۀ میدانی دو سطح مکمل از تحلیل را فراهم کردند: مشاهدۀ میدانی نمود کالبدی و عملکردی 
اجتماع‌پذیری را ارزیابی کرد و تحلیل نحو فضا ظرفیت پکیره‌بندی فضایی مؤثر بر اجتماع‌پذیری را آشکار ساخت.

5. روش تحلیل نحو فضا
روکیرد ‌‌‌نحو فضا که بر مبانی نظریۀ گراف استوار است، با تبدیل ویژگی‌های فضایی به مدل‌های انتزاعی و نمودارهای 
توپولوژکی، امکان تحلیل کمی روابط فضایی را فراهم میک‌ند و از‌‌ این طریق جنبه‌های اجتماعی و کارکردی فضا 
این روکیرد در مقیاس‌های  تبیین میک‌ند )ملایی شمس، رضوانی، میرزاوزیری 1400، 16(.‌‌  به فرم  اتکا  بدون  را 
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 Keleş,( مختلف، مقیاس خرد ساختمان تا مقیاس کلان‌شهری به ابزار مهمی در مطالعات فضایی تبدیل شده است
استوار است که فضا  بر ‌‌این فرض  بنیان نظری ‌‌‌نحو فضا   .)Takva, and Çakıcı 2025; Büyükşahin 2022
بخشی جدایی‌ناپذیر از ‌‌‌فعالیت انسانی است و معنا و کارکرد اجتماعی آن از روابط میان اجزای ساختار فضایی ناشی 
 Askarizad, Lamíquiz Daudén, and Garau 2024; Keleş,( می‌شود، نه از ویژگی‌های ذاتی عناصر منفرد
Takva, and Çakıcı 2025(. تحلیل گراف دید نیز در طیفی گسترده از کاربردها ازجمله مطالعات شناخت فضایی و 
مسیریابی، تحلیل ساختار اجتماعی و ظرفیت فضا، بررسی ویژگی‌های بصری مؤثر بر تعاملات اجتماعی و همچنین 
برنامه‌ریزی مسیرهای حرکتی مورد استفاده قرار می‌گیرد )ملایی شمس، رضوانی، و میرزا وزیری 1400، 25(.‌‌ این 
 Lee,( روش قابلیت ارائۀ بینش‌های دقیق در طراحی ساختمان‌هایی را دارد که نیازمند میدان دید گسترده هستند
Ostwald and Lee 2017, 433; Mohamed and Van der Lag Yamu 2024(. شاخص‌های مورد بررسی در 

گراف دید عبارت‌اند از:
 ـ اتصال بصری:6 اندازۀ محدودۀ قابل مشاهدۀ مستقیم از کی نقطۀ مشخص. بیانگر تعداد سلول‌ها یا مسیرهای 
 El Samaty, Feidi قابل دید است )مرادی، سلطان‌زاده، و محمدزاده دوگاهه 1403؛ ملایی شمس و وزیری 1400؛
and refaat 2023(.‌‌ این شاخص نشان‌دهندۀ شفافیت فضا است )Ostwald and Lee 2017(. موجب شناخت 
فضایی مناسب و تسهیل در گردش میان فضاها می‌شود )Moosavi et al. 2025, 7؛ جلالی، یگانه، و بمانیان 

.)128 ،1400
 ـ هم‌پیوندی بصری:7 کیپارچگی بصری به معنای قابلیت فهم و درک منسجم فضا است. موجب تسهیل در 
جهتی‌ابی، تشخیص عملکرد فضاها و ارتقاء تعاملات انسانی می‌شود.‌‌ ازطریق طراحی مسیرهای حرکتی روان، دید 
مستقیم و ارتباط فضایی منطقی میان بخش‌های مختلف معماری حاصل می‌گردد )ضیائی و دیگران 1404، 55؛ 
جلالی و دیگران 1400، 128ـ129(. فضاهای با هم‌پیوندی بالا معمولًا پرجنب‌وجوش و مناسب ‌‌‌فعالیت‌های تجاری 
هستند )Moosavi et al. 2025, 7؛ El Samaty, Feidi, and Refaat 2023، مرادی و دیگران 1403؛ شمس و 

دیگران 1400(. 
 ـ میدان دید:8 تعداد خطوط دید عبوری از کی نقطه را مشخص میک‌ند؛ ‌‌این فضاها معمولًا نقاطی مناسب برای 

 .)El Samaty, Feidi, and Refaat 2023( توقف، نشستن، مشاهده و ‌‌‌فعالیت‌های متنوع محسوب می‌شوند
 ـ قابلیت کنترل بصری:9 نشان‌دهندۀ میزان تسلط بصری کی نقطه نسبت به همسایگان است و از نسبت تعداد 
همسایگان مستقیم به مجموع سلول‌های قابل مشاهده از همسایگان به ‌دست می‌آید؛ شاخصی مرتبط با احساس امنیت 
)ملایی شمس و وزیری 1400، 28؛ El Samaty, Feidi, and Refaat 2023(. سطح پایین ‌‌این شاخص بیانگر میدان 

دید محدودتر و سطح بالا نشان‌دهندۀ میدان دید متعادل‌تر است )جلالی، یگانه، و بمانیان 1400، 129(.
 ـ آنتروپی بصری یا آنتروپی عمق نقطه‌ای:10 میزان پیچیدگی و تنوع مسیرها را نشان می‌دهد. آنتروپی بیشینه 
)اعداد نزدکی به 2( بیانگر رفتار حرکتی غیرقابل پیش‌بینی و آنتروپی کمینه )اعداد نزدکی به 1 و کمتر( نشان‌دهندۀ 
نظم و پیش‌بینی‌پذیری است. در فضاهای تجاری تعادل میان پیچیدگی و دسترسی می‌تواند تجربۀ کاربر را بهبود دهد 

.)El Samaty, Feidi, and Refaat 2023(
 ـ عمق بصری:11 تعداد مسیرهایی که برای رسیدن از کی نقطه به سایر نقاط طی می‌شود؛ عمق کم نشان‌دهندۀ 

.)Ibid( دسترسی بهتر و اجتماع‌پذیری بیشتر و عمق زیاد مناسب فضاهای کم‌ترددتر است
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تصویر 1: فرایند تحقیق
6 . معرفی نمونه‌های مورد مطالعه 

دو نمونه مجتمع ارگ‌عظیم‌ جهان‌نما با پلان تریکبی و مجتمع اصفهان‌مال با پلان مثلثی به‌عنوان نمونه‌های درون‌گرا 
در مجاورت محور چهار‌باغ پایین انتخاب شده است. پیشینۀ تاریخی فضای دربرگیرندۀ ارگ جهان‌نما به دورۀ صفویه 
در قرن دهم هجری بازمی‌گردد. این مکان کیی از دروازه‌هـای غربی شهر اصفهان بوده و به‌عنوان اتصال‌دهندۀ کالبد 
قدیمی و جدید شهر و محور چهارباغ محسوب می‌شد )قاسمی و رفیعیان 1399، 97( .مجتمع مترو‌پل با پلان خطی و 
مجتمع ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر با پلان Uشکل و برون‌گرا در مجاور محور چهارباغ بالا انتخاب گردیده است. تمام نمونه‌های منتخب 
از نمونه‌های معاصر شهر اصفهان و دارای مقیاس اجتماعی12 هستند. جانمایی شهری نمونه‌های منتخب در تصویر 2 
نمایش داده شده است. مجتمع‌های تجاری با مقیاس اجتماع با آنچه دارند و ندارند قابل تعریف است. مقیاسی مابین 
مجتمع‌های تجاری منطقه‌ای و محله‌ای هستند. موقعیت مکانی در مجاورت هستۀ مرکز و درون‌شهری است )عزیزی 
و اسدی 1396(. در انتخاب نمونه‌ها، توجه شده است که مراکز تجاری ازنظر عملکردی مشابه یا نزدکی به کیدیگر 
باشند تا مقایسۀ تحلیلی بین آن‌ها معتبر باشد. به همین منظور، مراکز تجاری انتخاب شده‌اند که ازنظر تعداد طبقات، 
وسعت کلی، ظرفیت پاریکنگ و نوع کاربری‌ها باهم تطابق یا تشابه نسبی داشته باشند. وضع موجود هر مرکز تجاری 

منتخب در جدول 3 ذکر شده است.

جدول 3: معرفی نمونه‌‌‌های موردی مورد مطالعه

نمونۀ 1:

اصفهان‌مال

6352m2 مساحت عرصه

نمونۀ 3:

متروپل

8000m2مساحت عرصه

کاملًا برون‌گرانوع ساختارکاملًا درون‌گرانوع ساختار

خطیسازمان ‌فضاییمستطیل با وید میانی کاملًا بستهسازمان ‌فضایی

نمونۀ 2:

ارگ‌عظیم جهان‌نما

17000m2مساحت عرصه

نمونۀ 4:

‌‌آیینه‌شهر

5000m2 مساحت عرصه

کاملًا برون‌گرانوع ساختارکاملًا درون‌گرانوع ساختار

U شکلسازمان ‌فضاییمستطیل با وید میانی کاملًا بازسازمان‌ فضایی
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تصویر 2: موقعیت جغرافیایی نمونه‌های مورد مطالعه

7 . تحلیل مشاهدات میدانی شاخص‌های اجتماع‌پذیری در کالبد و عملکرد مراکز تجاری 
7 .‌‌1. مجموعۀ ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر 

منسجم،  فضایی  سازمان  است.  اجتماع‌پذیری  کالبدی  در شاخص‌های  بالا  یکفیت  بیانگر  آیینه‌شهر  کالبدی،  ازنظر 
نفوذپذیری بالا، مسیرهای حرکتی پیوسته و فضای باز میانی، هدایت طبیعی کاربران و خوانایی فضایی مجموعه را 
تقویت کرده است. شفافیت جداره‌ها، ارتباط بصری با خیابان، پیوستگی با بافت شهری، نورپردازی مناسب و یکفیت 
محیطی مطلوب، امکان دیدپذیری، نظارت طبیعی و حضور فعال در فضا را افزایش داده است. همچنین وجود مبلمان 
مناسب و نقاط مکث در فضای میانی، ظرفیت فضا را برای توقف، تجمع و تعامل اجتماعی بالقوه تقویت میک‌ند. ازنظر 
عملکردی نیز امتیاز بالایی در شاخص‌های اجتماع‌پذیری کسب کرده است. یکفیت فضاهای نشستن، ارتباط با کافه‌ها و 
وجود عرصه‌های نیمه‌باز، امکان حضور، مکث، گفت‌وگو و استفادۀ غیرخریدی از فضا را فراهم کرده است؛ به همین دلیل 
آیینه‌شهر ازنظر مشاهدات میدانی، نمونه‌ای انسان‌محور و دارای ظرفیت بالای اجتماع‌پذیری ارزیابی می‌شود. تصویر 3 

نمایشی از شرایط ثبت‌شده در مشاهدات میدانی مجموعه است.
7 . 2 . مجموعۀ ارگ‌عظیم ‌جهان‌نما 

از لحاظ کالبدی، ارگ‌عظیم‌جهان‌نما دارای سازمان‌ فضایی نامنسجم، مسیرهای حرکتی گسسته و ورودی‌های متعدد 
است که خوانایی و نفوذپذیری فضا را کاهش داده است. تناسبات فضایی با مقیاس انسانی هم‌خوانی کافی ندارد. مبلمان 
ناکافی و نامناسب موجب افت یکفیت تعامل شده است. مرزهای بسته، نبود نقاط مرکزی و تجمع و ضعف در نظم بصری 
و نظارت دیداری، و عدم ارتباط مؤثر با بافت شهری است. از لحاظ عملکردی، تنوع ‌‌‌فعالیت و کاربری محدود کمبود 
امکانات پشتیبان حضور، ضعف انعطاف‌پذیری فضایی و نبود شرایط مناسب برای توقف قابل مشاهده، موجب شده است 
فضا بیشتر به حرکت عبوری و فعالیت خرید محدود شود. جانمایی برخی عملکردهای خرده‌فروشی در طبقۀ همکف نیز 
با ایجاد انسداد دید و آشفتگی در مسیرهای حرکتی، بر خوانایی و یکفیت حضور کاربران اثر منفی گذاشته است. بنابراین، 
ارگ‌عظیم جهان‌نما ازنظر شاخص‌های مشاهده‌ای، ظرفیت محدودی برای شکل‌گیری حضور اجتماعی، مکث اختیاری 

و تعاملات غیررسمی دارد. تصویر 4 نمایشی از شرایط ثبت‌شده در مشاهدات میدانی مجموعه است.



تصویر 3: چ‌کلیست مشاهدات میدانی آیینه‌شهر

تصویر 4: چ‌کلیست مشاهدات میدانی ارگ‌عظیم ‌جهان‌نما
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7 .‌‌3. مجموعۀ اصفهان مال 
از لحاظ کالبدی اصفهان‌مال ازنظر سازمان‌ فضایی و مسیرهای حرکتی وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد. وجود وید مرکزی 
و مسیرهای حرکتی پیرامونی به هدایت کاربران کمک میک‌ند و نظم بصری، یکفیت محیطی و امکانات خدماتی 
مجموعه در سطح قابل قبول ارزیابی می‌شود. بااین‌حال، فرم بستۀ مجموعه، محدودیت فضاهای نیمه‌عمومی، ضعف 
به  را نسبت  اجتماع‌پذیری فضا  بافت شهری و کمبود عرصه‌های توقف غیرمصرفی، ظرفیت  با  پیوستگی مستقیم 
نمونه‌های برون‌گرا کاهش داده است. از لحاظ عملکردی، اصفهان‌مال به‌دلیل تنوع خدمات، فضاهای مصرفی، کافه‌ها، 
فودکورت و امکانات رفاهی، امتیاز نسبتاً بالایی کسب کرده است. با وجود این، چیدمان مبلمان و فضاهای مکث در 
همۀ بخش‌ها به‌گونه‌ای نیست که تعاملات اجتماعی بالقوه و حضور طولانی غیرخریدی را به‌طور کامل پشتیبانی کند. 
بنابراین، اصفهان‌مال را می‌توان نمونه‌ای دانست که ازنظر خدمات و فعالیت‌های مصرفی عملکرد مطلوبی دارد، اما ازنظر 
پیوستگی شهری، توقف اختیاری و تعامل اجتماعی بالقوه، در سطحی پایین‌تر از متروپل و آیینه‌شهر قرار می‌گیرد. تصویر 

5 نمایشی از شرایط ثبت‌شده در مشاهدات میدانی مجموعه است.

تصویر 5: چ‌کلیست مشاهدات میدانی اصفهان‌مال
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7 .‌‌4. مجموعۀ متروپل 
از لحاظ کالبدی، مشاهدات میدانی متروپل نشان می‌دهد که این مجموعه ازنظر شاخص‌های کالبدی اجتماع‌پذیری 
در وضعیت بسیار مطلوبی قرار دارد. ساختار فضایی آن خوانا، مسیرهای حرکتی منظم و نفوذپذیری مجموعه بالاست. 
وضوح ورودی‌ها، ارتباط مستقیم با بافت شهری، امتداد حرکت پیاده و حضور ایستگاه مترو در دل مجموعه، پیوستگی 
فضایی و عملکردی آن را تقویت کرده است. همچنین تناسبات فضایی، یکفیت نور، دید مناسب و جانمایی مبلمان در 
امتداد مسیرهای حرکتی، شرایط مناسبی برای مکث، توقف و حضور کاربران فراهم میک‌ند. ازنظر عملکردی، متروپل 
بالاترین امتیاز را در میان نمونه‌های مورد بررسی به دست آورده است. تنوع فعالیت‌ها، یکفیت خدمات، وجود کافه‌ها، 
امکان توقف قابل مشاهده و ارتباط مستقیم با جریان حرکت شهری، موجب شده است این مجموعه فراتر از کی فضای 
صرفاً تجاری عمل کند و بخشی از جریان روزمرۀ حضور و عبور شهری باشد. بر این اساس، متروپل ظرفیت بالایی برای 
شکل‌گیری حضور اجتماعی، تعاملات روزمره و استفاده چندمنظوره از فضا دارد. تصویر 6 نمایشی از شرایط ثبت‌شده در 

مشاهدات میدانی مجموعه است.

تصویر 6: چ‌کلیست مشاهدات میدانی متروپل
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براساس نمودارهای تصویر 7، نتایج شاخص‌های کالبدی و عملکردی نشان‌دهندۀ تفاوت معنادار در یکفیت فضایی و 
ظرفیت اجتماع‌پذیری مراکز تجاری مورد بررسی است. در بعد کالبدی، آیینه‌شهر با میانگین 4/88 و متروپل با میانگین 
4/85 بالاترین امتیازها را کسب کرده‌اند. این دو مجموعه به‌دلیل نفوذپذیری بالا، خوانایی مسیرها، پیوستگی با بافت 
شهری، دیدپذیری مناسب و وجود فضاهای مکث و تجمع، ظرفیت بیشتری برای حضور و تعامل اجتماعی دارند. 
اصفهان‌مال با میانگین کالبدی 3/76 در سطح متوسط رو به بالا قرار می‌گیرد؛ هرچند ازنظر خوانایی داخلی، نظم بصری 
و یکفیت خدمات مطلوب است، اما در پیوستگی شهری و فضاهای توقف غیرمصرفی ضعف نسبی دارد. ارگ‌عظیم 
جهان‌نما با میانگین کالبدی 1/94 پایین‌ترین امتیاز را به دست آورده که ناشی از گسست فضایی، کاهش خوانایی، کمبود 
مبلمان، نبود فضاهای تجمعی تعریف‌شده و ضعف ارتباط با بافت شهری است. در بعد عملکردی، متروپل با میانگین 
4/76 در رتبۀ نخست قرار دارد و پس از آن آیینه‌شهر با میانگین 4/50، اصفهان‌مال با میانگین 4/24 و ارگ‌عظیم 
جهان‌نما با میانگین 2/32 قرار می‌گیرند. متروپل به‌دلیل تنوع فعالیت‌ها، یکفیت خدمات، امکان توقف، انعطاف‌پذیری 
فضایی و پیوند مستقیم با جریان حرکت شهری، بالاترین ظرفیت عملکردی را برای اجتماع‌پذیری دارد. آیینه‌شهر نیز 
به‌واسطۀ فضای باز میانی، چیدمان مناسب فعالیت‌ها، یکفیت محیطی مطلوب و امکان حضور غیرخریدی، عملکردی 
بسیار مناسب نشان می‌دهد. اصفهان‌مال با وجود خدمات و فعالیت‌های متنوع، به‌دلیل محدودیت در فضاهای مکث 
غیرمصرفی و ارتباط ضعیف‌تر با بافت شهری، نسبت به دو نمونۀ برون‌گرا امتیاز پایین‌تری دارد. درمقابل، ارگ‌عظیم 
جهان‌نما به‌دلیل محدودیت فعالیت‌های اجتماعی، ضعف امکانات، نبود عرصه‌های توقف مؤثر و انعطاف‌پذیری پایین، 

پایین‌ترین سطح عملکردی را نشان می‌دهد.

تصویر 7: مشاهدات میدانی ـ شاخصه‌‌‌های کالبدی و عملکردی

8. یافته‌‌‌های حاصل از ‌‌‌نحو فضا 
8. 1. ارگ‌عظیم ‌جهان‌نما

براساس خروجی‌های گراف دید، ارگ‌عظیم جهان‌نما با مقدار اتصال بصری 2412 دارای شبکۀ دیداری نسبتاً گسترده‌ای 
است؛ بااین‌حال، مقدار هم‌پیوندی بصری آن برابر با 7 است که نشان می‌دهد پیوستگی فضایی و ادراک کلی شبکه در 
سطح متوسط قرار دارد. نقشۀ اتصال بصری نشان می‌دهد که محور جنوبی و مسیرهای ورودی بیشترین ارتباط دیداری 
را دارند، درحالیک‌ه بخش‌های میانی و شمالی از اتصال دیداری ضعیف‌تری برخوردارند. مقدار عمق بصری 2/68 و 
آنتروپی بصری 1/82 نیز بیانگر پیچیدگی نسبی ساختار فضایی و کاهش خوانایی در برخی بخش‌های مجموعه است. 
بنابراین، با وجود اتصال بصری نسبتاً بالا، پراکندگی دید، عمق بیشتر و میدان دید محدود، ظرفیت فضا برای جهتی‌ابی 
آسان، نظارت طبیعی و حضور اجتماعی کاهش میی‌ابد. اعداد ارائه‌شده براساس خروجی‌های عددی دپس‌مپ در جدول 

7 و خروجی‌های تصویری در جدول 8 تنظیم شده‌اند.
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8. 2.‌‌ آیینه‌شهر
در آیینه‌شهر، مقدار اتصال بصری 1295 و مقدار هم‌پیوندی بصری 8/30 است. این نتایج نشان می‌دهد که اگرچه میزان 
اتصال بصری آن از ارگ و اصفهان‌مال کمتر است، ساختار فضایی مجموعه از پیوستگی و خوانایی مناسبی برخوردار 
امر ظرفیت هدایت  ارتباط مؤثری دارند و همین  با شبکۀ دیداری کلی  است. فضاهای مرکزی و مسیرهای اصلی 
طبیعی کاربران و شکل‌گیری نقاط مکث و حضور را افزایش می‌دهد. مقدار عمق بصری 2/04 و آنتروپی بصری 1/56 
نشان‌دهندۀ ساختاری نسبتاً منظم، قابل درک و کم‌پیچیدگی است. این مقدار، وجود میدان دید وسیع در فضای باز میانی 
و امکان نظارت طبیعی گسترده‌تر را نشان می‌دهد. بنابراین، آیینه‌شهر ازنظر دیدپذیری، خوانایی و میدان دید، ظرفیت 
بالایی برای پشتیبانی از حضور، توقف و تعاملات اجتماعی بالقوه دارد. اطلاعات عددی طبق جدول 7 و خروجی‌های 

تصویری در جدول 8 است.
8. 3. اصفهان‌مال

اصفهان‌مال با مقدار اتصال بصری 2749 و هم‌پیوندی بصری 12/93 بالاترین مقادیر را در میان نمونه‌های مورد 
بررسی نشان می‌دهد. این وضعیت بیانگر شبکۀ دیداری گسترده، پیوستگی فضایی بالا و ارتباط قوی میان گره‌های 
حرکتی است. مقدار عمق بصری 1/66 و آنتروپی بصری 1/54 نیز نشان‌دهندۀ ساختاری نسبتاً ساده، خوانا و قابل 
فهم است. بنابراین، ساختار فضایی اصفهان‌مال ظرفیت بالایی برای جهتی‌ابی و پیوستگی دیداری فراهم میک‌ند، 
اما بسته بودن فرم و محدودیت ارتباط با بیرون می‌تواند بخشی از ظرفیت اجتماع‌پذیری آن را نسبت به نمونه‌های 
برون‌گرا کاهش دهد. اعداد ارائه‌شده براساس خروجی‌های عددی دپس‌مپ طبق جدول 7 و خروجی‌های تصویری 

در جدول 8 است.
8. 4. متروپل

متروپل با مقدار اتصال بصری 693 پایین‌ترین میزان اتصال را در میان نمونه‌ها دارد، اما مقدار هم‌پیوندی بصری آن 
9/18 است که نشان‌دهندۀ پیوستگی مناسب شبکۀ فضایی با وجود تعداد کمتر مسیرها و گره‌های دیداری است. مقدار 
عمق بصری 1/76 و آنتروپی بصری 1/43 نیز بیانگر ساختاری ساده، کم‌پیچیدگی و خواناست. این نتایج با ماهیت 
خطی مجموعه هم‌خوانی دارد؛ به این معنا که اگرچه میدان دید در مقایسه با نمونه‌هایی مانند آیینه‌شهر محدودتر است، 
مسیر حرکت به‌سادگی قابل درک است و کاربران با پیچیدگی فضایی کمتری مواجه می‌شوند. ساختار خطی، عمق 
کم و آنتروپی پایین موجب تقویت خوانایی مسیر و سهولت جهتی‌ابی می‌شود. بنابراین، متروپل ازنظر اتصال گستردۀ 
دیداری ضعیف‌تر است، اما ازنظر خوانایی، سادگی مسیر و پیوستگی عملکردی، ظرفیت مطلوبی برای حضور و حرکت 
روزمرۀ کاربران دارد. اعداد ارائه‌شده براساس خروجی‌های عددی دپس‌مپ طبق جدول 4 و خروجی‌های تصویری در 

جدول 5 است.
جدول 4: نمودار عددی شاخصه‌‌‌های گراف دید ـ مستخرج‌شده از دپس‌مپ

تکنیک گراف دیدنام مرکز تجاری

مساحت‌‌ ایزوئیست آنتروپیعمق گامکیپارچگی بصریاتصال بصری
120 درجه

241272/681/82741ارگ‌عظیم‌ جهان‌نما

12958/302/041/561805آیینه‌شهر

6939/181/761/43270متروپل

274912/931/661/541248اصفهان‌مال
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جدول 5: نمایش مؤلفه‌های تکنکی گراف دید ـ مستخرج‌شده از دپس‌مپ
نام 

تکنکی
ارگ‌عظیم جهان‌نما

فضای درون‌گرا با وید میانی باز ـ پلان مستطیل‌شکل
آیینه‌شهر

فضای برون‌گرا با فضای باز میانی ـ پلان Uشکل

متروپلاتصال بصری
فضای برون‌گرا با فضای باز مقابل ـ پلان خطی‌شکل

اصفهان‌مال
فضای درون‌گرا با وید بستۀ میانی ـ پلان مثلثی‌شکل

ارگ‌عظیم جهان‌نما
فضای درون‌گرا با وید میانی باز ـ پلان مستطیل‌شکل

آیینه‌شهر
فضای برون‌گرا با فضای باز میانی ـ پلان Uشکل

کیپارچگی بصری

متروپل
فضای برون‌گرا با فضای باز مقابل ـ پلان خطی‌شکل

اصفهان‌مال
فضای درون‌گرا با وید بستۀ میانی ـ پلان مثلثی‌شکل
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ارگ‌عظیم جهان‌نما
فضای درون‌گرا با وید میانی باز ـ پلان مستطیل‌شکل

آیینه‌شهر
فضای برونگرا با فضای باز میانی ـ پلان Uشکل

عمق بصری

متروپل
فضای برون‌گرا با فضای باز مقابل ـ پلان خطی‌شکل

اصفهان‌مال
فضای درون‌گرا با وید بستۀ میانی ـ پلان مثلثی‌شکل

آنتروپی

ارگ‌عظیم جهان‌نما
فضای درون‌گرا با وید میانی باز ـ پلان مستطیل‌شکل

آیینه‌شهر
فضای برون‌گرا با فضای باز میانی ـ پلان Uشکل

متروپل
فضای برون‌گرا با فضای باز مقابل ـ پلان خطی‌شکل

اصفهان‌مال
فضای درون‌گرا با وید بستۀ میانی ـ پلان مثلثی‌شکل

* در نقشه، رنگ‌های گرم )قرمز، نارنجی( بیانگر نقاط با اتصال بالا هستند و رنگ‌های سرد )سبز، 

آبی( نشان‌دهنده نواحی با اتصال پایین‌تر. 
* رنگ‌های گرم )قرمز، نارنجی(: نقاط نزد‌کیتر )عمق کم( و رنگ‌های سرد )آبی، بنفش(: نقاط 

دورتر )عمق زیاد(
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9. مقایسۀ تطبیقی یافته‌‌‌های مشاهدات میدانی و نحو فضا
9. ‌1. تأثیر شکل پلان‌ها بر اجتماع‌پذیری مراکز تجاری

شکل و سازمان پلان از بنیادی‌ترین عوامل اجتماع‌پذیری در مراکز تجاری است؛ زیرا چیدمان مسیرها، فضاهای جمعی 
و دیدهای متقاطع را تعیین میک‌ند. مقایسۀ چهار مرکز نشان می‌دهد پلان‌های دارای »پیوستگی فضایی« و »هستۀ 
مرکزی قابل ‌درک« مانند ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر و متروپل توان بیشتری در ‌‌ایجاد تعاملات اجتماعی دارند. درمقابل، پلان‌های 
گسسته مانند ارگ جهان‌نما به‌دلیل فقدان میدان دید کیپارچه و سازمان فضایی روشن، جریان اجتماعی را تضعیف 
میک‌نند. تحلیل‌های ‌‌‌نحو فضا نیز این موضوع را تأیید میک‌ند: پلان‌های با کیپارچگی بالا و عمق کم، شبکۀ اجتماعی 
ـ فضایی کارآمدتری می‌سازند. بنابراین هرچه هندسۀ پلان ساده‌تر، خواناتر و دارای مرکزیت شفاف باشد، اجتماع‌پذیری 

بیشتری پشتیبانی می‌شود.
9. 2. مسیرهای حرکتی و نقش آن‌ها در ارتقای اجتماع‌پذیری

مسیرهای حرکتی زمانی به اجتماع‌پذیری کمک میک‌نند که علاوه‌بر هدایت روان، امکان مکث، تلاقی و دید متقابل 
را فراهم کنند. الگوی خطی و خوانای ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر با عمق پایین و جهتی‌ابی آسان، شکل‌گیری رفتارهای اجتماعی را 
تسهیل کرده است. درمقابل، مسیرهای بارکی و گسستۀ ارگ جهان‌نما به‌دلیل شکست‌های دیداری و نبود پیوستگی، 
مانع شکل‌گیری جریان اجتماعی‌اند. شاخص‌های ‌‌‌نحو فضا نشان می‌دهد مسیرهای با اتصال بالا، عمق کم و پیوستگی 
دیداری، تعاملات خودجوش را افزایش داده و از سردرگمی جلوگیری میک‌نند. بدین‌ترتیب مسیرهای حرکتی مطلوب 

فقط گذرگاه نیستند، بلکه بستر کنش‌های اجتماعی روزمره‌اند.
9. ‌3 . نقش اتصال و یکپارچگی بصری در شکل‌گیری اجتماع‌پذیری

اتصال و کیپارچگی دیداری از مهم‌ترین مؤلفه‌های تقویت تعاملات اجتماعی‌اند؛ زیرا معادل »قابلیت دیده ‌شدن و دیدن« 
به‌ شمار می‌آیند. یافته‌های دپس‌مپ نشان می‌دهد فضاهایی با کیپارچگی بالا، مانند اصفهان‌مال و ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر، به‌دلیل 
ایجاد میدان دید گسترده، حس امنیت و تحرک اجتماعی بیشتری تولید میک‌نند. حتی در متروپل نیز کیپارچگی بالا 
ارتباط میان هسته‌های ‌‌‌فعالیت را تقویت کرده است. درمقابل، ارگ جهان‌نما با وجود اتصال مناسب، به‌دلیل کیپارچگی 
متوسط و ‌‌میدان دید محدود در بخش مرکزی، با ضعف حضور اجتماعی مواجه است. بنابراین هرچه شبکۀ دیداری 

پیوسته‌تر و گره‌های فضایی مرتبط‌تر باشند، صحنۀ اجتماعی مرکز تجاری پویاتر خواهد شد.
9. ‌4. اهمیت مرکزیت و فضاهای تجمعی در ارتقای اجتماع‌پذیری

فضایی  هستۀ  با  مراکزی  اجتماع‌پذیری‌اند.  عوامل  تعیینک‌ننده‌ترین  از  قابل ‌تشخیص  و  روشن  مرکزی  فضاهای 
بایکفیت، مانند وید باز ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر، با ایجاد نقاط مکث طبیعی تعاملات چهره‌به‌چهره را افزایش می‌دهند. میدان دید 
وسیع در این فضاها باعث آگاهی فضایی بیشتر و رفتارهای اجتماعی خودجوش می‌شود. درمقابل، مرکزیت ضعیف 
در ارگ جهان‌نما به‌دلیل شکل ویدها و مسیرهای بارکی اطراف آن، تعامل اجتماعی و حس تعلق را کاهش می‌دهد. 
ازاین‌رو طراحی فضاهای مرکزی باید بر خوانایی، دید فراگیر و قابلیت ادغام عملکردهای متنوع مبتنی باشد تا نقش 

محرک اجتماعی را ایفا کند.
9. ‌5. تأثیر تنوع ‌‌‌فعالیت‌ها و امکانات بر اجتماع‌پذیری

تنوع عملکردی ازطریق ایجاد انگیزه‌های چندگانۀ حضور، کیی از کارآمدترین راهبردهای افزایش اجتماع‌پذیری است. 
مراکزی مانند متروپل و ‌‌‌‌آیینه‌شهر و اصفهان‌مال با تریکبی از خرده‌فروشی، غذاخوری، فضاهای نیمه‌باز، ‌‌‌فعالیت فرهنگی 
و محل نشستن، هم ‌‌‌فعالیت‌های مصرفی و هم روابط اجتماعی را پشتیبانی میک‌نند. درمقابل، مراکز کم‌تنوع مانند ارگ 
جهان‌نما وابسته به حرکت‌های گذرا هستند و ماندگاری کاربران را کاهش می‌دهند. در اصفهان‌مال نیز با وجود تنوع 
عملکردی، فقط شهربازی مخاطب پرشمار مجموعه است و منجر به جذب نوجوانان شده است. و شاید جانمایی مجموعه 
هم موضوعی درخصوص مانع جریان طبیعی کاربران شده باشد. یافته‌ها نشان می‌دهد هرچه انگیزه‌های حضور افزایش 

یابد، شبکۀ اجتماعی فضا تقویت می‌شود و مکان از »مقصد خرید« به »بستر اجتماعی« تبدیل می‌گردد.
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9 .‌6. نقش توقف و حضور در تقویت اجتماع‌پذیری
توقف و حضور فعال اساس اجتماع‌پذیری‌اند؛ زیرا تعامل در بستر مکث شکل می‌گیرد. وجود مبلمان، سکوهای نشستن، 
فضاهای دل‌پذیر )نور طبیعی، سبزینگی، آب( و عرصه‌های نیمه‌عمومی، محرک اصلی حضور اختیاری است. ‌‌‌‌‌آیینه‌شهر 
و متروپل با تعریف فضاهای میان‌افزا و نشیمن‌های متعدد امکان اجتماع‌سازی را فراهم کرده‌اند. درمقابل، ارگ جهان‌نما 
و اصفهان‌مال به‌دلیل فقدان فضاهای مکث و نشیمنگاه، حضور اجتماعی را محدود کرده‌اند. توقف به‌منزلۀ یکفیت زمانی 
فضاست؛ زمانی که افراد فراتر از خرید، می‌ایستند، مشاهده میک‌نند و بخشی از زندگی روزمره را تجربه میک‌نند. بنابراین 

طراحی مشوق توقف، کلید تبدیل مرکز تجاری به فضای عمومی اجتماع‌پذیر است.

نتیجه 
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش پکیره‌بندی فضایی در اجتماع‌پذیری مراکز تجاری معاصر با مقیاس اجتماعی 
در شهر اصفهان انجام شد. برای این منظور، چهار مرکز تجاری با الگوهای فضایی متفاوت ازطریق مشاهدۀ میدانی 
شاخص‌های کالبدی ـ عملکردی و تحلیل نحو فضا در نرم‌افزار دپس‌مپ بررسی شدند. نتایج نشان داد که اجتماع‌پذیری 
مراکز تجاری صرفاً به تنوع کاربری یا وجود امکانات خدماتی وابسته نیست، بلکه از هم‌افزایی میان سازمان فضایی خوانا، 
نفوذپذیری، اتصال و هم‌پیوندی بصری، عمق فضایی پایین، مسیرهای حرکتی پیوسته، نقاط مکث و تجمع، یکفیت 
محیطی و پیوستگی با بافت شهری شکل می‌گیرد. در میان نمونه‌های مورد بررسی، متروپل و آیینه‌شهر به‌دلیل ساختار 
فضایی خوانا، پیوستگی حرکتی، ارتباط مستقیم‌تر با جریان شهری و یکفیت مناسب فضاهای توقف، ظرفیت بالاتری 
برای اجتماع‌پذیری نشان دادند. اصفهان‌مال با وجود تنوع فعالیت و خدمات، به‌دلیل ضعف نسبی در پیوستگی شهری و 
محدودیت فضاهای مکث غیرمصرفی در سطح پایین‌تری قرار گرفت. ارگ‌عظیم جهان‌نما نیز به‌دلیل گسست فضایی، 

ضعف خوانایی، کمبود مبلمان و نبود فضاهای تجمعی تعریف‌شده، پایین‌ترین ظرفیت اجتماع‌پذیری را نشان داد.
در پاسخ به پرسش نخست پژوهش، یعنی اینکه چه پکیره‌بندی فضایی در مراکز تجاری معاصر شهر اصفهان باعث 
اجتماع‌پذیری می‌شود، یافته‌ها نشان دادند که در نمونه‌های مورد مطالعه، پکیره‌بندی‌هایی با هندسۀ خوانا، مسیرهای 
حرکتی پیوسته، عمق فضایی پایین، ورودی‌های واضح، هستۀ فضایی قابل تشخیص و ارتباط مؤثر با بافت شهری، 
بیشترین ظرفیت را برای ایجاد حضور، مکث و تعامل اجتماعی دارند. بر این اساس، الگوهای خطی و Uشکل در 
نمونه‌های بررسی‌شده، به‌دلیل خوانایی بیشتر، پیوستگی حرکتی، امکان دید متقابل و ارتباط بهتر با فضای شهری، 
نسبت به الگوهای گسسته، درون‌گرا و فاقد پیوند مؤثر با بافت پیرامون، شرایط مناسب‌تری برای اجتماع‌پذیری فراهم 
کرده‌اند. در پاسخ به پرسش دوم، مؤلفه‌های تأثیرگذار بر پکیره‌بندی اجتماع‌پذیر شامل سازمان‌دهی فضایی، نفوذپذیری 
و دسترسی بصری، نظم و خوانایی بصری، دیدپذیری و نظارت طبیعی، مبلمان و تجهیزات، نقاط مکث و تجمع، 
پیوستگی با بافت شهری، یکفیت محیطی، تنوع فعالیت و کاربری، امکانات و خدمات، توقف و حضور قابل مشاهده، 
تعاملات اجتماعی بالقوه، انعطاف‌پذیری فضایی و امنیت و مراقبت محیطی است. اهمیت نظری این یافته‌ها در آن است 
که اجتماع‌پذیری را نه‌فقط به‌عنوان یکفیتی ادراکی یا عملکردی، بلکه به‌عنوان نتیجۀ پیوند میان پکیره‌بندی فضایی، 
قابلیت دیداری و امکان حضور اجتماعی تبیین میک‌ند. از این منظر، پژوهش حاضر می‌تواند به توسعۀ ادبیات مرتبط با 

اجتماع‌پذیری در معماری مراکز تجاری و کاربرد تحلیلی نحو فضا در سنجش ظرفیت اجتماعی فضا کمک کند.
ازنظر کاربردی، نتایج پژوهش می‌تواند برای طراحان، برنامه‌ریزان و مدیران مراکز تجاری در طراحی، ارزیابی یا 
بازطراحی فضاهایی با یکفیت اجتماعی بالاتر مورد استفاده قرار گیرد. براساس یافته‌ها، تقویت ورودی‌های خوانا، افزایش 
پیوستگی درون و بیرون، طراحی فضاهای مکث غیرمصرفی، جانمایی مناسب مبلمان، کاهش موانع دیداری، ایجاد 
مسیرهای حرکتی پیوسته، تقویت ارتباط بصری میان فضاها و تریکب فعالیت‌های متنوع با فضاهای قابل توقف، از 
مهم‌ترین راهبردهای ارتقای اجتماع‌پذیری در مراکز تجاری است. محدودیت اصلی پژوهش، تمرکز بر چهار نمونه در 
شهر اصفهان و اتکا به شاخص‌های کالبدی ـ فضایی و مشاهدات میدانی است؛ بنابراین تعمیم نتایج به سایر شهرها و 
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گونه‌های تجاری نیازمند احتیاط است. پیشنهاد می‌شود در مطالعات آینده، رابطۀ میان پکیره‌بندی فضایی و داده‌های 
الگوهای مصرف، مصاحبه‌های عمیق و تحلیل‌های زمانی در مراکز تجاری  رفتاری کاربران، مدت‌زمان ماندگاری، 

مختلف بررسی شود تا ابعاد اجتماعی، رفتاری و ادراکی اجتماع‌پذیری با دقت بیشتری تبیین گردد.

پی‌نوشت‌ها
1. با توجه به اینکه الگوهای مختلف پلان ایجادکنندۀ ارتباطات و سازمان‌دهی فضایی متنوعی خواهد بود )چینگ 1386(، سعی 
بر انتخاب چند نمونه ارتباطات فضایی شدیم که نتایج را تطبیق و بررسی کنیم. نمونه‌هایی از پژوهش‌هایی که براساس الگوی 
شکل پلان و دپس‌مپ صورت پذیرفته است عبارت‌اند از: Arslan and Ergener, 2023; Şahin & Çevik 2024؛ مرادی، 

سلطان‌زاده، دوگاهه 1403.
2. Space Syntax 

3 .Osmand 

4. Visibility Graph Analysis ( VGA)

5. DepthmapX 10

6. Visual Connectivity

7. Visual Integration

8. Through Vision
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Beyond their economic function, contemporary shopping centers are, in fact, semi-
public environments that enjoy the capacity of attracting people and making them 
stop for a while to take a look around. Moreover, they play an active role in forming 
social interactions. Although sociability has been widely addressed in previous 
studies, a considerable part of the literature has either focused on perceptual and 
behavioral qualities of commercial environments or examined spatial configuration 
independently via Space Syntax indicators. Accordingly, the relationship between 
spatial configurational capacities and the physical-functional components of sociability 
in contemporary shopping centers, particularly in the context of Isfahan, has remained 
insufficiently explained through a comparative approach. This study aims to assess the 
sociability of contemporary shopping centers in Isfahan by simultaneously comparing 
field-observation data and the visual spatial-configuration analysis. The research is 
applied in terms of purpose and adopts a mixed-method approach based on a comparative 
case-study strategy. Four contemporary shopping centers at the social scale, positioned 
between neighborhood-scale and regional-scale centers, have been selected according 
to their different spatial-organization patterns. In the first analytical path, the textural 
and functional components of sociability were extracted from the theoretical literature 
and evaluated using a field-observation checklist based on a five-point Likert scale. 
In the second path, visual spatial configuration was analyzed using the Space Syntax 
method and Depthmap software. The analysis included indices like visual connectivity, 
visual integration, visual depth, visual entropy, and visibility-related characteristics. The 
findings indicated that sociability in shopping centers resulted from the simultaneity of 
factors such as spatial legibility, permeability, visual continuity, attractions encouraging 
the passers-by to stop and take a look, diversity of activities, and the quality of pause 
and gathering spaces. The theoretical contribution of the study lies in clarifying the fact 
that Space Syntax indicators may not directly measure sociability; instead, they reveal 
the spatial and visual capacities supporting it. When combined with the systematic field 
observation, these indicators provide a more precise framework for analyzing sociable 
shopping centers.

Keywords: Sociability, Shopping Centers, Space Syntax, Spatial Configuration, Visual 
Integration, Isfahan.
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